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Vai ser a norma.
Suas habilidades
técnicas durarao

de dois a trés anos.
Suas funcgoes

em empregos ou
em empresas
podem durar de trés
a CiNCO anos.

HEATHER (
McGOWAN

Autora de
The Adaptation Advantage.
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ve sao
Soft Skills?

Soft skills sao um conjunto de
competéncias interpessoais,
emocionais e sociais que
determinam como uma
pessoa interage com os
outros, gerencia suas emocgoes
e enfrenta desafios no
ambiente de trabalho.

Diferentemente das hard skills,
gue sao habilidades técnicas
especificas para a realizagao de
tarefas, as soft skills sdo amplas
e transferiveis, aplicaveis em
diversas funcgdes e contextos.
Elas incluem habilidades como
comunicacao eficaz, empatia,
resolucao de conflitos, liderancga,
adaptabilidade, entre outras.

No mundo de trabalho atual,
marcado por constantes
mudangas tecnoldgicas e
globais, as soft skills sdo
essenciais para a eficaciae a
resiliéncia das equipes. As
empresas estdo cada vez mais
reconhecendo que, embora as
hard skills sejam necessarias
para a realizagdo de tarefas
especificas, sdo as soft skills que
impulsionam a colaboracgao, a
inovacgao e a lideranca.

Com o avango da automacgao e
da inteligéncia artificial, muitas
tarefas técnicas estdo sendo
assumidas por maquinas. No

entanto, as habilidades
humanas, como empatia,
pensamento critico e
criatividade, permanecem
insubstituiveis.

Neste ambiente de trabalho
cada vez mais global e remoto,
a capacidade de se comunicar
claramente e colaborar
eficientemente é vital para o
sucesso dos projetos e para a
coesao da equipe.

Segundo o relatdrio The Future
of Jobs Report do World
Economic Forum, as soft skills,
como resolugao de problemas
complexos, pensamento critico
e criatividade, estdo entre as
competéncias mais
importantes para o futuro do
trabalho.

Empresas que investem no
desenvolvimento de soft skills
em seus colaboradores colhem
inUmeros beneficios em
comparacdo com aguelas que
nao o fazem, como equipes
mais coesas, maior satisfagao
dos colaboradores, menor
rotatividade e melhores
resultados de negdcios. Isso
ocorre porgue as pessoas se
sentem mais apoiadas em seu
desenvolvimento pessoal e
profissional, o que aumenta sua

motivagdo e comprometimento
com a empresa.

Um estudo da Deloitte mostrou
gue 94% dos executivos e 88%
dos colaboradores acreditam
gue uma cultura corporativa
distinta é importante para o
sucesso dos negdcios .
Empresas que valorizam e
desenvolvem as soft skills
tendem a criar uma cultura
organizacional mais positiva,
que retém talentos.

Desenvolver soft skills como
criatividade e resolugao de
problemas complexos pode
levar a uma maior inovagao e
produtividade. Colaboradores
gue sdo bons comunicadores e
cooperam efetivamente podem
compartilhar ideias mais
livremente e resolver problemas
mais rapidamente, levando a
solucgdes inovadoras e melhorias
NOS Processos.

Empresas que cultivam soft
skills sdo mais resilientes e
adaptaveis as mudangas. Soft
skills, como flexibilidade e
resiliéncia, sdo fundamentais
para ajudar os colaboradores a
navegar pelas mudangas e a
enfrentar desafios de forma
eficaz.
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Pensamento Critico

e Inovacao

Definicao:

Pensamento critico € a capacidade de
analisar informacdes de maneira objetiva
e tomar decisdes informadas.

Inovacao é a habilidade de desenvolver
novas ideias e solucdes para problemas
existentes.

Caracteristicas:

- Analise l6gica e objetiva

- Capacidade de questionar suposicoes
- Habilidade de identificar padrbes e
conexoes

- Proatividade na busca por melhorias.

Exemplo:
Em um projeto de inovacgao, utilizar dados
e feedbacks para aprimorar produtos.

Um lider pode promover sessodes de
brainstorming para incentivar a equipe
a pensar de maneira criativa e buscar
solucdes inovadoras para os desafios.
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Aprendizagem Ativa
e Estrategias
de Aprendizagem

Definicao:

Aprendizagem ativa envolve o
engajamento continuo no processo de
aprendizado, enquanto estratégias de
aprendizagem referem-se as técnicas
usadas para adquirir e aplicar novos
conhecimentos.

Caracteristicas:

- Curiosidade e desejo de aprender

- Capacidade de adaptar métodos de
aprendizado

- Reflexao sobre o que foi aprendido

- Aplicacao pratica de novos
conhecimentos

Exemplo:
Participar de cursos online e aplicar novas
técnicas em projetos.

Um profissional que adota a aprendizagem
ativa busca continuamente novas
oportunidades de desenvolvimento e
utiliza diferentes recursos, como videos,
artigos e workshops, para aprimorar suas
habilidades.
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Criatividade,
Originalidade e
Iniciativo

Definicao:

Criatividade € a capacidade de gerar ideias
novas e Uteis. Originalidade é a habilidade
de pensar de maneira Unica, e iniciativa € a
disposicao para tomar acdes proativas.

Caracteristicas:

- Pensamento fora da caixa

- Capacidade de gerar multiplas solucdes
- Disposicao para experimentar e arriscar
- Autoconfianca e proatividade

Exemplo:
Propor novas solucdes para problemas
antigos na empresa.

Um colaborador criativo pode desenvolver
uma campanha de marketing inovadora
que se destaca da concorréncia e atrai
Nnovos clientes.
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Resolucao

) de Problemas

Complexos

Definicao:

Capacidade de identificar problemas
complexos e desenvolver solucdes eficazes
para resolvé-los.

Caracteristicas:

- Habilidade de definir problemas
claramente

- Andlise detalhada das causas

- Desenvolvimento de solugdes viaveis

- Capacidade de implementar e monitorar
solucdes

Exemplo:
Implementar uma nova estratégia de
marketing para aumentar as vendas.

Um lider eficaz pode identificar os pontos
fracos na abordagem atual e desenvolver
uma nova estratégia que atenda

melhor as necessidades dos clientes.
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Lideranca

™ e Influéncia Social

Definicao:

Lideranca € a habilidade de guiar e motivar
uma equipe, enquanto influéncia social é a
capacidade de impactar o comportamento
e as atitudes dos outros.

Caracteristicas:

- Capacidade de inspirar e motivar

- Habilidade de construir relacionamentos
de confianca

- Capacidade de influenciar e persuadir

- Competéncia em gerenciar conflitos

Exemplo:
Motivar a equipe a alcancar metas
desafiadoras.

Um lider carismatico pode usar sua
influéncia para criar uma visao
compartilhada e inspirar os membros da
equipe a trabalharem juntos em direcao a
objetivos comuns.
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Empreendedorismo

Definicao:
Capacidade de identificar oportunidades e
desenvolver novas iniciativas e solucdes.

Caracteristicas:

- Mentalidade proativa e inovadora

- Capacidade de assumir riscos calculados

- Habilidade de planejar e executar projetos
- Visao de longo prazo

Exemplo:
Lan¢ar um novo produto
Ou servico no mercado.

Um empreendedor dentro de uma
organizacao pode identificar uma lacuna
Nno mercado e desenvolver uma solucao
inovadora que atenda as necessidades
dos clientes.
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Inteligéncia Emocional
-Relacionamento

Definicao:
Capacidade de se relacionar bem
com os outros.

Caracteristicas:

- Empatia e compreensao

- Habilidade de resolver conflitos

- Capacidade de trabalhar em equipe
- Comunicacao eficaz

Exemplo:
Resolver conflitos de forma eficaz.

Um lider com alta inteligéncia emocional
pode mediar disputas entre membros
da equipe, promovendo um ambiente
de trabalho harmonioso.
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Inteligéncia Emocional
-Autoconhecimento

Definicao:
Capacidade de reconhecer e entender suas
proprias emocoes.

Caracteristicas:

- Reflexao sobre sentimentos e
comportamentos

- [dentificacao de gatilhos emocionais
- Autoavaliacao e feedback

- Planejamento de desenvolvimento
pessoal

Exemplo:
Identificar momentos de estresse e
agir de forma a minimiza-lo.

Um lider autoconsciente pode reconhecer

guando esta se sentindo sobrecarregado e
tomar medidas para gerenciar seu estresse
de maneira eficaz.
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Inteligéncia Emocional
-Autoregulagao

Definicao:
Capacidade de controlar suas emocoes e
comportamentos.

Caracteristicas:

- Gestao de impulsos

- Capacidade de permanecer calmo

sob pressao

- Habilidade de adaptar comportamentos
- Manutencao de uma atitude positiva

Exemplo:
Manter a calma em situacdes
de alta pressao.

Um profissional que consegue se
autorregular pode tomar decisdes
racionais e manter a eficacia em situacdes
estressantes.
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=35> Inteligéncia Emocional
% -Percepc¢ao Social

Definicao:
Capacidade de entender as emocdes
dos outros.

Caracteristicas:

- Empatia e sensibilidade as emocoes
alheias

- Habilidade de ler a linguagem corporal
- Capacidade de se adaptar ao ambiente
social

- Competéncia em construir relacdes
interpessoais’

Exemplo:
Demonstrar empatia em situacoes
de conflito.

Um lider perceptivo pode identificar as
emocoes de seus colegas e responder de
Maneira que acalme a situagcao e promova
a cooperacao.
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O Modelo de Perfis Combinados
o e o de Soft Skills (MPCS) € uma

ferramenta estratégica

o desenvolvida para ajudar lideres a
e e ' s entender as dindmicas
comportamentais de suas
equipes através da combinagao

[ |
co m b ' n a d os de diferentes soft skills.
() Este modelo permite identificar

d e SOﬂ S k' | |s perfis de atitude que emergem
da interagao entre duas soft skills,
proporcionando insights valiosos
sobre os pontos fortes e dreas de
desenvolvimento do time.
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Perfis Combinados de Soft Skills (MPCS)

Explorador Analitico

S

Pensamento Critico Aprendizagem Ativa e
e Inovagéo Estratégias de Aprendizagem

Este perfil combina a capacidade de analisar
informacodes criticamente com a vontade de aprender e
aplicar novas estratégias. Membros do time com este
perfil sao adeptos a identificar oportunidades de
melhoria e buscar ativamente maneiras de inovar.

Inovador Estratégico

D &

Pensamento Critico + Criatividade,
e Inovagéo Originalidade e Iniciativa

Este perfil une a analise critica com a criatividade.
Os individuos sao capazes de criar solug¢des originais

e tomar a iniciativa para implementar mudancas estratégicas.
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Perfis Combinados de Soft Skills (MPCS)

Solucionador Inspirador

LI

Resolugdo de + Lideranca e
Problemas Complexos Influéncia Social

Este perfil combina a capacidade de resolver problemas
complexos com habilidades de lideranca.
Esses individuos sao capazes de liderar equipes para superar
desafios dificeis e inspirar os outros a seguir suas visoes.

Conector Visionario

CEmpreendedoﬁsm) + C"teggfagﬁgangmggg"a')

Este perfil combina a capacidade de analisar
informacdes criticamente com a vontade de aprender
e aplicar novas estratégias. Membros do time com este

perfil sdo adeptos a identificar oportunidades de
melhoria e buscar ativamente maneiras de inovar.
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Perfis Combinados de Soft Skills (MPCS)

Mestre de Si Mesmo

Inteligéncia Emocional - + Inteligéncia Emocional -
Autoconhecimento Autoregulagao

Este perfil une a capacidade de autoconhecimento com a
habilidade de autoregulacdo emocional. Individuos com este
perfil sdo resilientes e capazes de gerenciar suas emogcoes de

maneira eficaz, mantendo-se calmos sob pressao.

Lider Empatico

e

Inteligéncia Emocional - + Lideranga e
Percepc¢do Social Influéncia Social

Este perfil combina a capacidade de perceber as
emocoes dos outros com habilidades de lideranca.
Lideres empaticos sao capazes de entender as
necessidades de sua equipe e influencia-los de
maneira positiva.
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Perfis Combinados de Soft Skills (MPCS)

Aprendiz Criativo

|

Aprendizagem Ativa e + Criatividade,
Estratégias de Aprendizagem Originalidade e Iniciativa

Este perfil une a vontade de aprender
continuamente com a criatividade. Individuos com
este perfil estdo sempre buscando novas maneiras

de resolver problemas e melhorar processos.

Empreendedor Resolutivo

) 5

= A

Resolugao de .
(Problemas Complexos) + Gmpreendedorlsma

Este perfil combina a capacidade de resolver
problemas complexos com a mentalidade
empreendedora. Esses individuos sao capazes de
enfrentar desafios de forma inovadora e transformar
solucdes em oportunidades de negdcio.
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Perfis Combinados de Soft Skills (MPCS)

Comunicador Sensivel

Inteligéncia Emocional - + Inteligéncia Emocional -
Relacionamento Percepcao Social

Descricao: Este perfil une a habilidade de se
relacionar bem com a percepc¢ao social. Individuos
com este perfil sao excelentes em entender e
responder as emocdes dos outros, facilitando a
comunicac¢ao e a colaboracao.

Analista Estratégico

Inteligéncia Emocional - + Resolucgao de
Autoconhecimento Problemas Complexos

Este perfil combina habilidades analiticas com a
capacidade de resolver problemas complexos.
Individuos com este perfil sdo adeptos a desenvolver
solucdes estratégicas baseadas em uma analise
detalhada de problemas.
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O Modelo de Perfis
Combinados de Soft
Skills (MPCS) oferece
uma abordagem
estratégica para lideres
entenderem e
desenvolverem os
perfis de atitude de
suas equipes.

Ao combinar
diferentes soft skills,
é possivel criar um

ambiente de trabalho
Mmais colaborativo,
inovador e resiliente,
onde cada membro do
time pode maX|m|z:" .
seu potenm-a-l-?m :
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Desafios

de Mercado
e os Perfis
Combinados
de Soft Skills

O Modelo de Perfis
Combinados de Soft
Skills (MPCS) nao
apenas ajuda a
entender as dinamicas
internas das equipes,
mas também é
essencial para enfrentar
desafios estratégicos de
mercado.

Veja como diferentes
perfis de atitude sao
fundamentais para
enfrentar desafios
comuns de mercado e
como cada perfil pode
ser a chave para
supera-los.
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Abertura de
UM NOVO negocio

Desafio

Iniciar um Novo negocio exige inovagao,
lideranca, planejamento estratégico e a
capacidade de resolver problemas complexos.

C Perfis Funhdamentais: >

Inovador Estratégico

Este perfil € essencial para desenvolver e
implementar ideias inovadoras que
diferenciem o novo negocio Nno mercado.
A capacidade de criar solug¢des originais e
tomar a iniciativa é crucial para estabelecer
uma base solida para a nova empresa.

Solucionador Inspirador

Liderar a equipe através dos desafios inicialis,
resolver problemas complexos e inspirar
confianca sao habilidades essenciais para o
sucesso inicial do novo negaocio.
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Expansao de
um departamento

¥, Mapping Me

Desafio

Expandir um departamento para uma nova
localizacao geografica envolve adaptacao cultural,
gestao de mudancas e a criacao de novas redes de
comunicacgao e colaboracao.

( Perfis Funhdamentais: >

Explorador Analitico

Este perfil € vital para analisar as novas
condicdes de mercado, aprender sobre as
particularidades culturais e regulamentares
do novo local, e desenvolver estratégias de
adaptacao eficazes.

Lider Empatico

Compreender as necessidades emocionais
da equipe e influenciar positivamente os
Nnovos colaboradores sao essenciais para
integrar a cultura organizacional e promover
a coesao do time.



Implementagao de
inovagoes tecnologicas

Desafio
Adotar e integrar novas tecnologias requer planejamento

estratégico, treinamento continuo e a capacidade de
gerenciar a resisténcia a mudanca.

C Perfis Fundamentais: )

Aprendiz Criativo

Este perfil € fundamental para aprender
rapidamente sobre as novas tecnologias e encontrar
Maneiras criativas de aplica-las para melhorar os
processos e produtos existentes.

Mestre de Si Mesmo

Gerenciar o estresse e a resisténcia a mudanca €
crucial durante a implementacao de novas
tecnologias. Este perfil ajuda a manter a calma e a
resiliéncia, garantindo uma transicao suave.
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Fus@o ou aquisicao
de empresas

Desafio
Integrar culturas organizacionais distintas e alinhar

0s objetivos estratégicos requer habilidades de
comunicacao, hegociacao e lideranca.

C Perfis Fundamentais: )

Conector Visionario

Este perfil € essencial para construir redes de apoio,
comunicar a visao da nova entidade e criar sinergias
entre as equipes das empresas envolvidas.

Comunicador Sensivel

Facilitar a comunicacao entre diferentes culturas
organizacionais e promover um ambiente de
confianca e colaboracao é fundamental para o
sucesso da fusao ou aquisicao.
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Reestruturagao
organizacional

Desafio

Redefinir processos e estruturas internas para
melhorar a eficiéncia e a competitividade requer
habilidades de analise, lideranca e gestao de
mMmudancas.

C Perfis Fundamentais: )

Analista Estratégico

Este perfil € crucial para avaliar os processos atuais,
identificar areas de melhoria e desenvolver solucdes
estratégicas que aumentem a eficiéncia
organizacional.

Solucionador Inspirador

Liderar a equipe através das mudancas, resolver
problemas complexos que surgem durante a
reestruturacao e inspirar confianga nos novos
processos e estruturas.
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Entrada em um novo
mercado internacional

Desafio
Expandir para um mercado internacional envolve

compreender novas regulamentacoes, adaptar produtos e
servicos as preferéncias locais e construir uma presenca
de marca em um novo contexto cultural.

C Perfis Fundamentais: )

Explorador Analitico

Este perfil é vital para analisar as condi¢cdes do novo
mercado, entender as nuances culturais e legais e
desenvolver estratégias para entrar e crescer no
mercado internacional.

Lider Empatico

A capacidade de entender e se conectar
emocionalmente com os stakeholders locais €
crucial para construir relacdes fortes e assegurar o
sucesso N0 Novo mercado.
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Implementar
uma cultura de
desenvolvimento
de soft skills
pode ser bem
desafiador.

Resisténcia a Mudanca
Muitas pessoas podem resistir a
mudanga, especialmente se
estiverem acostumadas a focar
principalmente em hard skills.
Criar uma cultura que valoriza
soft skills requer mudancgas na
mentalidade e nos habitos
diarios de trabalho.

Medir Soft Skills

Ao contrario das hard skills,
que podem ser facilmente
quantificadas, as soft skills sdo
mais dificeis de medir e avaliar.
Isso pode tornar o
desenvolvimento e a avaliacdo
dessas habilidades um desafio
para lideres e gestores de RH.

Tempo e Recursos
Desenvolver soft skills demanda
tempo e recursos significativos.
Treinamentos, workshops e
programas de mentoria sdo
investimentos que requerem
comprometimento continuo
por parte da organizagao.

Integracdo com Hard Skills
Integrar o desenvolvimento de
soft skills com o treinamento de
hard skills pode ser complicado.
E importante garantir que os
programas de desenvolvimento
abordem ambas as areas de
maneira equilibrada.

A boa noticia

é que

existem varias
estratégias

para desenvolver
soft skills.

Treinamentos e Workshops
Oferecer treinamentos
especificos focados em
habilidades interpessoais e
emocionais. Workshops
interativos podem proporcionar
oportunidades praticas para
desenvolver essas habilidades.

Mentoria e Coaching
Implementar programas de
mentoria e coaching pode
ajudar os funcionarios a
desenvolver soft skills através
de orientagao e feedback
personalizados.

Feedback Continuo
Estabelecer uma cultura de
feedback continuo onde os

funcionarios recebem
comentarios construtivos sobre
seu desempenho. Isso ajuda a
criar um ambiente de
aprendizado continuo.

Projetos Colaborativos
Promover projetos colaborativos
gue incentivem o trabalho em
equipe e a comunicagao eficaz.
Esses projetos proporcionam
oportunidades praticas para
desenvolver e aplicar soft skills.
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Liderar para

a mudanga

é bem diferente
de liderar para
a estabilidade.

MARC
ANDREESSEN






Em um mundo empresarial
marcado por mudancgas
rapidas e constantes, os
lideres enfrentam desafios
significativos para manter
suas equipes engajadas,
equilibrar a satiide mental e a
performance, gerenciar
diferentes geracoes, adotar
novos modelos de gestdo e
promover a diversidade e
inclusao.

Para navegar por esses desafios
de forma eficaz, as soft skills
emergem como ferramentas
essenciais. Vamos explorar
como as soft skills podem ser
aplicadas para enfrentar os
desafios modernos da lideranca.

Engajamento de Equipes

Manter os colaboradores
motivados e comprometidos
pode ser desafiador,
especialmente em ambientes
de trabalho dinédmicos. A
comunicacgao eficaz é
fundamental para garantir que
todos os membros da equipe se
sintam ouvidos e valorizados.

Lideres que utilizam habilidades

de lideranca e influéncia social
podem inspirar suas equipes,

promovendo um ambiente de
reconhecimento e valorizagao.

Além disso, a empatia permite
aos lideres entender as
necessidades individuais dos
colaboradores, aumentando o
engajamento e a lealdade.

Diferentes Geragdes
Trabalhando Juntas

A integracgao de diferentes
geragdes no local de trabalho
pode criar desafios Unicos
devido as variagdes em valores,
estilos de trabalho e
expectativas. A inteligéncia
emocional, especialmente a
percepcao social, é crucial para
entender e respeitar essas
diferencgas geracionais.

A flexibilidade é necessaria para
adaptar abordagens de
lideranca e processos de
trabalho que atendam as
necessidades diversas.

Programas de mentoria, onde
geracgdes mais experientes
guiam os mais jovens e
vice-versa, podem promover a
troca de conhecimentos e
experiéncias, criando uma forca
de trabalho mais coesa.

Saude Mental vs Performance

Equilibrar a salde mental dos
colaboradores com a
necessidade de alta
performance é um desafio
crescente.

Demonstrar empatia e
compreensao para as questoes
de saude mental dos
colaboradores é essencial.

Lideres devem praticar o
autoconhecimento e a
autoregulagao para gerenciar
suas proprias emocoes e
modelar comportamentos
saudaveis. Promover a
resiliéncia dentro da equipe
ajuda a criar um ambiente onde
os colaboradores se sentem
apoiados para buscar ajuda e
manter um equilibrio saudavel
entre trabalho e vida pessoal.

Novos Modelos de Gestao:
Remoto e Hibrido

A gestao de equipesem
modelos de trabalho remoto
e hibrido apresenta desafios
dnicos em termos de
comunicacao, colaboracao

e manutencgao da cultura
organizacional.

Utilizar a comunicagao eficaz
é vital para manter todos
informados e conectados.
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A flexibilidade permite adaptar
estilos de lideranga e processos
de trabalho para atender as
necessidades de equipes
remotas e hibridas.

Lideranca e influéncia social sdo
necessarias para construir uma
cultura de confianca e
responsabilidade, onde os
colaboradores se sentem
empoderados e conectados,
independentemente de onde
trabalham.

Diversidade e Inclusao

Criar e manter um ambiente
de trabalho diversificado e
inclusivo € essencial,

mas desafiador.

Construir relacionamentos
fortes e inclusivos através da
habilidade de relacionamento
da inteligéncia emocional

é fundamental para valorizar
todas as vozes.

Promover politicas de inclusao e
diversidade ativamente, usando
lideranca e influéncia social,
garante que todos os
colaboradores se sintam
valorizados e respeitados.

Aplicar o pensamento critico
para implementar praticas que
identifiguem e combatam
preconceitos inconscientes é
crucial para criar um ambiente
de trabalho verdadeiramente
inclusivo.
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Criatividada,
Originalidade
e Iniclativo

Autoconhecimento

Relacionomento
Interpessoal

Percepgdo Social

A Mapping Me proporciona uma visao profunda e personalizada das soft skills
dos colaboradores atraves de uma abordagem participativa e visual,

que facilita a identificacao e o desenvolvimento estratégico dessas habilidades,
apoiando decisdes mais informadas e ageis por parte do RH e da lideranca.

Faca um teste gratuito



https://mappingme.ai/user_login/?company_tag=True

Como funciona?

¥ Mapping Me

5 perguntas § Use fotos

sobre sua vida para responder




Método Mapping Me

Coleta de Dados

Ao contrario de outros
assessments, na Mapping Me a
interpretacao nao ¢ feita pela
ferramenta. Sao os proprios
colaboradores que respondem a
perguntas sobre suas vidas e
escolhem fotos que representem
suas respostas.

As perguntas e as fotos
capturam experiéncias
significativas que contribuiram
para o desenvolvimento de suas
habilidades.

Anadlise por IA

As respostas sdo processadas
pela Inteligéncia Artificial da
Mapping Me que utiliza
referéncias como o relatério
"Future of Jobs" do Férum
Econdmico Mundial e a Matriz
de Referéncia de Soft Skills.

A lA analisa os dados coletados
para identificar as soft skills mais
evidentes na narrativa enviada

por cada colaborador.

Geracao do Mapa de Soft Skills
Com base nas analises,em
menos de 5 minutos, € gerado
um mapa de soft skills para cada
colaborador, destacando as
habilidades com maior potencial
de desenvolvimento.

Copiloto Interativo

O "Chat to Map" interage

com os mapas de soft skills
gerados, proporcionando insights
e recomendagoes para o
desenvolvimento das habilidades
identificadas de uma forma mais
fluida, rapida e precisa.

-~

Base Cientifica

Fotografia Participativa

Este conceito € utilizado para
ajudar os colaboradores a
expressarem emogoes e
experiéncias através de imagens.
A utilizacdo de fotos permite que
momentos significativos sejam
resgatados, facilitando a
explicagao de conceitos dificeis e
inspirando a reflexdo.

Sense Making

Processo de capturar contextos e
experiéncias que contribuiram
para o desenvolvimento de suas
habilidades. Ele permite uma
andlise mais rica e significativa
das respostas, refletindo a
realidade dos individuos de
forma mais precisa.

~

¥¥% Mapping Me



https://mappingme.ai/user_login/?company_tag=True

O impacto poderoso de mapear
soft skills na sua organizagao

Se voceé leu este playbook até
aqui, ja deve ter compreendido
que mapear soft skills é uma
estratégia essencial para
empresas que buscam se
destacar. Muitas vezes
subestimadas, essas
habilidades sdo vitais para o
sucesso organizacional e o
crescimento dos colaboradores.

Segundo o relatério HR
Innovation 2024 do Ecossistema
Ahgora, manter os colaboradores
engajados € um dos maiores
desafios enfrentados pelas
empresas. Ao mapear soft skills,

é possivel identificar quais
habilidades precisam ser
desenvolvidas para aumentar

0 engajamento e a satisfagao

no trabalho. Quando os
colaboradores se sentem
valorizados e tém oportunidades
de aprimorar suas habilidades
interpessoais, eles tendem

a ser mais motivados e
comprometidos.

Outro ponto crucial é o
desenvolvimento de lideres.

O mesmo relatdrio destaca que
capacitar liderangas € uma tarefa
continua e desafiadora. Com o
mapeamento de soft skills, as
empresas podem identificar
potenciais lideres e oferecer
treinamentos especificos para
desenvolver as competéncias
necessarias. isso quer dizer,
lideres mais bem preparados
para enfrentar os desafios do dia

Quais dessas habilidades a empresa
considera mais importantes hoje?

Capacidade de resolver problemas complexos

Capacidade de liderar e influenciar
4,4%
Resiliéncia
I 33,4%
Conhecimento do negdcio
25,8%

Pensamento analitico

252%
Pensamento Critico

252%
Flexibilidade

211%
Criatividade
181%
Habilidades técnicas
15.2%
Familiaridade com novas ferramentas tecnologicas
12,9%

Viséo de mundo
[ 6%
Dominio de idiomas.

B 7%

55,6%

Fonte: Relatério Tendéncias de Gestao de Pessoas 2024 - Great Place to Work

S£¥%, Mapping Me

a dia com confianca e empatia.

Em tempos de rapidas
mudangcas tecnoldgicas e
transformagoes digitais, a
capacidade de adaptacgao é vital,
pois permite que as empresas
identifiquem quais
colaboradores estdo mais aptos a
se ajustarem a novas tecnologias
€ processos, promovendo uma
cultura de inovagao. Com o
mapeamento adequado, as
empresas conseguem se
preparar melhor para as
mudancas e se destacar no
mercado.

E por falar em cultura
organizacional, ela se beneficia
enormemente do mapeamento

Quanto maior
o problema, maior
a oportunidade.

TINA SEELIG

Editora-chefe na NetSuite




de soft skills. Uma cultura forte e
positiva é construida sobre
interacdes eficazes entre os
colaboradores. Segundo o
relatério Tendéncias de Gestdo de
Pessoas 2024 - Great Place to
Work uma boa cultura
organizacional melhora a
satisfagao no trabalho e contribui
para a retencdo de talentos. Ao
mapear soft skills, as empresas
podem identificar areas de
melhoria e implementar acdes
para fortalecer a colaboragdo e a
empatia no ambiente de
trabalho.

Além disso, mapear soft skills
tem um impacto direto no
desempenho e na produtividade.
Identificar essas competéncias
permite que as empresas
desenvolvam estratégias para
aprimorar essas habilidades
entre os colaboradores,
resultando em uma equipe Mais
eficiente e alinhada com os
objetivos da organizagao.

Em um mercado cada vez mais
competitivo, 0 mapeamento de
soft skills € uma ferramenta
poderosa para transformar
desafios em oportunidades e
garantir o sucesso a longo prazo.

Yy

Mapping Me

Acesse e conheca

@ +55 51 98970-2405
@mappingme.ai
@ Jcompany/mapping-me

:
:
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https://wa.me/555189702405
https://www.instagram.com/mappingme.ai/
https://www.linkedin.com/company/mapping-me/

Autores deste Playbook
Carlos Nunes Alessandro Jacoby
@carlosnunes9 @alesjacoby
@ (51) 984559325 @ (51) 99104.6979
@ carlosfelipenunes @ alesjacoby

Carlos Nunes e Alessandro Jacoby sao os fundadores da
Mapping Me, uma empresa dedicada a transformar
organizagoes através do desenvolvimento de soft skills.
Com vasta experiéncia em lideranca e inovacao, eles
compreendem profundamente os desafios que equipes e

lideres enfrentam no mundo atual.

Acreditando no poder das soft skills para promover o
crescimento pessoal e profissional, eles buscaram métodos
eficazes para criar ambientes de trabalho mais colaborativos e
adaptaveis, onde todos possam desenvolver seu potencial.

Como facilitadores de desafios coletivos, Carlos e Alessandro
utilizam o processo de sense making, ajudando as
organizagdes a compreender e interpretar suas experiéncias
para se adaptarem melhor as mudancas constantes. Com
uma abordagem pratica e acolhedora, guiam empresas na

construcao de um futuro resiliente e inovador.

Com paixao e visao, seguem impulsionando a Mapping Me,
focados em preparar equipes para um futuro repleto de
oportunidades e desafios, sempre promovendo a adaptacao

e o desenvolvimento continuo.

S£¥%, Mapping Me
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